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Takım çalışma 

sistematiği ve görev 

tanımlarındaki eksiklik 

ve belirsizlikler

Takımların kurulum ve çalışma 

aşamalarına ilişkin yeterli ön 

bilgilendirme, kurulu sistematik ve 

motivasyon eksiklikleri

Ekibin, komisyonun hangi amaçlarla bir 

araya geldiği, kimlerden hangi 

görevlerin hangi performansta ve hangi 

zamana kadar yapılacağının net 

açıklanmaması (sürekli dilek ve 

temennilerle biten toplantılar)

Kurumsal Takım çalışması yönergesinin hazırlanması

(Tüm paydaşların ne yapılacağından, nasıl 

yapılacağından haberdar olması, düzenli bilgi 

akışının sağlanması, motivasyon sağlayıcı 

aktivitelerin uygulanması)

Görev dağılımı yapılırken üyelerin kuvvetli 

yanlarının belirlendikten sonra buna göre 

dağılım yapılması

Ara çıktıların belirlenmesi

Neden takım olarak

çalışamıyoruz?

Güçlük

Tanımı-nedenleri-etkileri Kategorisi Çözüm önerileri
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2024-2028 SP Hazırlıkları için ‘TAKVİM’



























ÜNİVERSİTELER İÇİN STRATEJİK PLANLAMA REHBERİ / 2021 



ÜNİVERSİTELER İÇİN STRATEJİK PLANLAMA REHBERİ’nde Yıllık Gerçekleşme Raporları 

SP Değerlendirme Raporu yazılırken; her göstergenin gerçekleşme 
düzeyi sonrasında yapılması gereken yorumların içerik ve açıklamaları



iç ve dış çevrede ciddi 
değişiklikler? 

Performans göstergesi 
değerlerine hedef ve 

göstergelere ilişkin güncelleme 
ihtiyacı? 

Öngörülemeyen maliyetler? 
Tahmini maliyet tablosunda 

değişiklik ihtiyacı? 

Göstergelerinin devam ettirilmesinde riskler? 
sürdürülebilirliği sağlamak için tedbirler? 
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2021-Performans Değerlendirme Grupları Görev Tabloları_1
Amaç Hedef

PERFORMANS GÖSTERGELERİ Değerlendirici
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H1.Program 

akreditasyonu PG 1.1.1 Akredite Olan Program Sayısı Eğitim-Öğretim Alt Kom

2 H2.Çift ana dal ve yan 

dal program # ↑
PG 1.2.1 Çift Anadal Program Sayısı

3 PG 1.2.2 Yan Dal Program Sayısı

4 H3.Yayın sayısını 

%20↑

PG 1.3.1 Süreli Yayın Sayısı

5 PG 1.3.2 Süresiz Yayın Sayısı

6 H4.Öğrenci / Öğretim 

elemanı oranını ↓
PG 1.4.1 Öğretim Elemanı Sayısı

7 PG 1.4.2 Öğrenci Sayısı

8
Disiplinler arası YL ve 

doktora 

Program # %30 ↑

PG 1.5.1 Disiplinler Arası Yüksek Lisans 

Programı Sayısı

9
PG 1.5.2 Disiplinler Arası Doktora 

Programı Sayısı
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Amaç Hedef

PERFORMANS GÖSTERGELERİ Değerlendirici
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Ulusal ve uluslararası 

endekslerde yayın # %30 

↑

PG 2.1.1 Ulusal Endekslerde Taranan Dergilerde 

Yapılan Yayın Sayısı
Ar-Ge Alt Kom

11
PG 2.1.2 Uluslararası Endekslerde Taranan 

Dergilerde Yapılan Yayın Sayısı

12 Ulusal ve uluslararası 

etkinlik # %20 ↑
PG 2.2.1 Ulusal Düzeyde Düzenlenen Etkinlik Sayısı

13
PG 2.2.2 Uluslararası Düzeyde Düzenlenen Etkinlik 

Sayısı

14 Dış kaynak destekli 

proje # ve çeşidini ↑ 

PG 2.3.1 TÜBİTAK Destekli Toplam Proje Sayısı

15 PG 2.3.2 AB Destekli Toplam Proje Sayısı

16
PG 2.3.3 TAGEM, SAN-TEZ ve Diğer Dış Destekli 

Toplam Proje Sayısı

17 BAP tarafından 

desteklenen proje # 

%20 ↑

PG 2.4.1 Sosyal Bilimler Alanında Proje Sayısı

18 PG 2.4.2 Fen Bilimleri Alanında Proje Sayısı

19 PG 2.4.3 Sağlık Bilimleri Alanında Proje Sayısı

20 PG 2.4.4 Eğitim Bilimleri Alanında Proje Sayısı
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Amaç Hedef

PERFORMANS GÖSTERGELERİ Değerlendirici
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Her birimin hedef kitle odaklı 

konferans, panel, çalıştay,

seminer vb. düzenlemesini 

sağlamak

PG 3.1.1 Konferans Sayısı
Toplumsal Katkı Alt 

Komisyonu

22 PG 3.1.2 Panel Sayısı

23 PG 3.1.3 Çalıştay vb. Sayısı

24
Sunulan bilirkişilik ve 

danışmanlık hizmetlerinin 

#↑

PG 3.2.1 Verilen Bilirkişilik ve Danışmanlık 

Hizmeti Sayısı (Yıllık)

25 PG 3.2.2 Hizmet Verilen İşletme Sayısı (Yıllık)

26 Verilen sağlık hizm.kalitesini 

ve çeşidini ↑
PG 3.3.1 Doktor Başına Hasta Sayısı

27 PG 3.3.2 Hasta Memnuniyet Oranı

28 PG 3.3.3 Üniversiteye Bağlı Hastane Sayısı

29 PG 3.3.4 Mevcut Klinik Sayısı

30 Farkındalık projelerinin sayı 

ve niteliğini ↑
PG 3.4.1 Farkındalık Oluşturacak Konu Çeşidi

31 PG 3.4.2 Farkındalık Oluşturacak Proje Sayısı

32
PG 3.4.3 Farkındalık Projelerine Akademik 

Birimlerinin Katılım Oranı
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Amaç Hedef PERFORMANS GÖSTERGELERİ Değerlendirici
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Öğrenci ve personel 

memnuniyet düzeyini %20 ↑

PG 4.1.1 Öğrenci Memnuniyet Oranı

Yönetim Alt Kom34
PG 4.1.2 Akademik Personel Memnuniyet 

Oranı
35 PG 4.1.3 İdari Personel Memnuniyet Oranı

36
Mezun öğrenciler ve 

üniversitemizde hizmette 

bulunmuş personel ile ilişkileri 

geliştirmek

PG 4.2.1 Mezun Öğrencilere Dönük Etkinlik 

Sayısı
KARMER Md

37
PG 4.2.2 Üniversitemizde Hizmette 

Bulunmuş Personele Dönük Etkinlik Sayısı
Yönetim Alt Kom

38

Tüm akademik personele hizmet 

içi eğitim kapsamında Ölçme ve

Değerlendirme eğitimi vermek

PG 4.3.1 Ölçme ve Değerlendirme Eğitimi 

Alan Akademik Personel Sayısı
Yönetim Alt Kom

39
Akademik ve idari tüm personele 

Toplam Kalite Yönetimi (TKY) ve 

Sürekli

İyileştirme eğitimleri vermek

PG 4.4.1 TKY Eğitimi Alan Akademik Personel 

Sayısı
Yönetim Alt Kom

40
PG 4.4.2 TKY Eğitimi Alan İdari Personel 

Sayısı
Yönetim Alt Kom

41 Üniversitenin tanınırlığını 

artırmak

PG 4.5.1 Mevcut Haberleşme Araç Sayısı BHİ

42
PG 4.5.2 Üniversite İle İlgili Yapılan Haber 

Sayısı
BHİ
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Amaç Hedef PERFORMANS GÖSTERGELERİ Değerlendirici
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Öğrencilerimizin staj 

imkânlarını %25 ↑

PG 5.1.1 Staj Yapan Öğrenci Sayısı Eğitim-öğretim

44
PG 5.1.2 Staj Yapma İmkânı Sağlayan Paydaş 

Sayısı
Ar-Ge Alt Kom

45 Alınan patent sayısını ve 

çeşitliliğini %50 ↑

PG 5.2.1 Patent Başvuru Sayısı Ar-ge
46 PG 5.2.2 Patent Tescil Sayısı Ar-ge
47 PG 5.2.3 Ticarileşen Patent Sayısı Ar-ge
48 Üniversitenin paydaşları ile 

olan ilişkilerinin kalitesini ve 

çeşitliliğini ↑

PG 5.3.1 İlişki Kurulan Paydaş Sayısı Ar-ge

49
PG 5.3.2 Paydaşlarla İlişki Geliştirilen 

Konuların Sayısı

Ar-ge

50
Araştırma ve eğitim 

birimlerinin danışma 

kurullarını oluşturarak fikir 

alışverişi toplantıları 

yapmalarını sağlamak

PG 5.4.1 Yapılan Toplantılara Katılan 

Paydaşların Sayısı

Ar-ge

51 PG 5.4.2 Kurullarda Temsil Edilen Sektör Sayısı Ar-ge

52
PG 5.4.3 Fikir Alışverişi Yapmak Üzere Yapılan 

Toplantı Sayısı

Ar-ge

53 Kariyer geliştirme 

etkinliklerini artırmak
PG 5.5.1 Yapılan Kariyer Günlerinin Sayısı KARMER Md

54
PG 5.5.2 Kariyer Günleri Gerçekleştiren 

Akademik Birim Sayısı
KARMER Md





SP Değerlendirme Raporu yazılırken; her göstergenin gerçekleşme 
düzeyi sonrasında yapılması gereken yorumların içerik ve açıklamaları



Stratejik Plan ve İç Kontrol Mevzuatı

➢ 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarih ve 25326 sayılı Resmi Gazete)

➢ İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar (31.12.2005 tarih ve 26040 sayılı 3. mükerrer Resmi Gazete)

➢ Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği (26.12.2007 tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazete)

➢ 2009’da devlet üniversitelerimizin bir kısmı beri 5 yıllık SP’lar yapmaya başladı (misyon, vizyon, vs bu tarihlerde oluşturuldu; başlangıçta SP bazı kurumlarda bütçe isterken planlamasını göstermek şeklinde algılandı ve KGS bilgisi 
yokken bu şekilde kullanılageldi)

➢ Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi (Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kont.Gen.Müd. 04.02.2009 tarih ve 4005-1205 sayılı yazı ekinde yayınlandı)

➢ Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Genelgesi (Maliye Bakanlığı Bütçe ve Mali Kont.Gen.Müd. 02.12.2013 tarih ve 10775 sayılı yazı)

➢ Kamu İç Kontrol Rehberi (Şubat 2014) 

• 30.04.2015 tarih ve 29342 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlara Dair Tebliğ”

• 02.05. 30.04.2018 tarih ve 30409 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Kamu İdarelerince Hazırlanacak Stratejik Planlara Dair Tebliğ”

• Kılavuz ve Rehberler

• Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehber, 2018

• Stratejik Planlama Için Analiz ve Yöntemler Rehberi, 2018

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9813&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11799&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5
http://strateji.ibu.edu.tr/images/documents/ic_kontrol_2020/eylemplanrehber2009.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/01/7922ic-kontrol-standartlarina-uyum-genelgesi.pdf
https://ms.hmb.gov.tr/uploads/2019/08/8227kamuickontrolrehberi1versiyon12.pdf


İÇ KONTROL BİLEŞENLERİ VE STANDARTLARI

Ayrıca her bileşende belirlenen standartlar için 79 tane genel şart belirlenmiştir. 





YÖKAK Kurumsal Dış Değerlendirmede Temel Dört Soru

Prof. Dr.TuncayDöğeroğlu, ‘ Kurumsal Dış Değerlendirme Programı’ Başlıklı 2019 Dış Değerlendirici Eğitim Programı sunumundan 





A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları

PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem,

süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış

şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmıştır.

Gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmektedir.

Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite

döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile

belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar

değerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika

ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir

doküman bulunmaktadır.

Kurumun 

tanımlanmış bir iç 

kalite güvencesi 

sistemi 

bulunmamaktadır.

Kurumun iç kalite 

güvencesi süreç 

ve mekanizmaları 

tanımlanmıştır. 

İç kalite güvencesi 

sistemi kurumun 

geneline yayılmış, 

şeffaf ve bütüncül 

olarak 

yürütülmektedir.

İç kalite güvencesi 

sistemi 

mekanizmaları 

izlenmekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar

• Kalite güvencesi rehberi gibi tanımlı süreç belgeleri

• İş akış şemaları, takvim, görev ve sorumluluklar ve paydaşların rollerini gösteren kanıtlar

• Bilgi Yönetim Sistemi

• Geri bildirim yöntemleri

• Paydaş katılımına ilişkin belgeler

• Yıllık izleme ve iyileştirme raporları

• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar





Tuncay Döğeroğlu, YÖKAK Üyesi; ‘ Kurumsal Dış Değerlendirme Programı’  isimli  2019 yılı Dış Değerlendirici eğitimi sunumundan

PLANLA; 

UYGULA; KONTROL;

ÖNLEM; 

Her bir etkinlik kendi için
Planla – Uygula - Kontrol et 
- Ö̈nlem al (PUKO ̈) 
döngüsünü uygulamalıdır. 



YÖNETİM VE 
İDARİ 

BİRİMLERİN 
YAPISI

KAYNAKLARIN 
YÖNETİMİ

BİLGİ 
YÖNETİM 
SİSTEMİ

YÖNETİM SİSTEMİ

KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

DESTEK 
HİZMETLERİ

KAMUOYUNU 
BİLGİLENDİRME 

VE HESAP 
VEREBİLİRLİK

Planlama

Uygulama

İzleme

Değerlendirme

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Planlama

Uygulama

İzleme

Değerlendirme

Planlama

Uygulama

İzleme

Değerlendirme

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME TOPLUMSAL KATKI

KİDR’nin Yapısı/Mantığı

Kalite Komisyonları 
bağımsız çalışmalı, 

eleştirel 
bakabilmelidir!



YÖNETİM VE 
İDARİ 

BİRİMLERİN 
YAPISI KAYNAKLARIN 

YÖNETİMİ BİLGİ YÖNETİM 
SİSTEMİ

YÖNETİM SİSTEMİ

KALİTE GÜVENCESİ 
SİSTEMİ

DESTEK 
HİZMETLERİ

KAMUOYUNU 
BİLGİLENDİRME 

VE HESAP 
VEREBİLİRLİK

Planlama Uygulama

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

Uygulama İzleme

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

Kurumların KİDR’leri



A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

Kurum; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans yönetimi kapsamında 

sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır.

1 2 3 4 5

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca bilinir

ve paylaşılır. Kuruma özeldir, sürdürülebilir bir gelecek yaratmak için

yol göstericidir.

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü alınarak

hazırlanmıştır. Politika kurum çalışanlarınca bilinir ve paylaşılır.

Politika belgesi yalın, somut, gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite

güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite

güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları,

merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmıştır.

Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak

şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve

uluslararasılaşma politikaları vardır ve kalite güvencesi politikası için

sayılan özellikleri taşır. Bu politika ifadelerinin somut sonuçları,

uygulamalara yansıyan etkileri vardır; örnekleri sunulabilir.

Kurumda 

tanımlanmış misyon, 

vizyon  ve politikalar 

bulunmamaktadır.

Kurumun tanımlanmış 

ve kuruma özgü 

misyon, vizyon ve 

politikaları 

bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 

misyon, vizyon ve 

politikalarla uyumlu 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Misyon, vizyon ve 

politikalar doğrultusunda 

gerçekleştirilen 

uygulamalar izlenmekte 

ve paydaşlarla birlikte 

değerlendirilerek 

önlemler alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar

• Misyon ve vizyon

• Politika belgeleri (Eğitim ve öğretim politika belgesi uzaktan eğitimi de içermelidir)

• Politika belgelerinin ilgili paydaş katılımıyla hazırlandığını kanıtlayan belgeler

• Politika belgelerinde bütüncül ilişkiyi gösteren ifadeler ve uygulama örnekleri (Eğitim programlarında araştırma

vurgusu, araştırma süreçlerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan eğitim vurgusu)

• Politikaların izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkin kanıtlar

• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve
uygulamalarına ilişkin kanıtlar



A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar

1 2 3 4 5

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler

Stratejik Plan* kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi

kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler,

eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi,

sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların

görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmıştır.

Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir öncekinin ayrıntılı

değerlendirilmesi yapılmış ve kullanılmıştır; yıllık gerçekleşme

takip edilerek ilgili kurullarda tartışılmakta ve gerekli önlemler

alınmaktadır.

* Vakıf yükseköğretim kurumları için stratejik amaç ve hedefleri ile 

performans göstergelerinin tanımlandığı dökumandır. 

Kurumun stratejik 

planı 

bulunmamaktadır.

Kurumun ilan edilmiş 

bir stratejik planı 

bulunmaktadır.

Kurumun bütünsel, 

tüm birimleri 

tarafından 

benimsenmiş ve 

paydaşlarınca bilinen 

stratejik planı ve bu 

planıyla uyumlu 

uygulamaları vardır.

Kurum uyguladığı stratejik 

planı izlemekte ve ilgili 

paydaşlarla birlikte 

değerlendirerek gelecek 

planlarına 

yansıtılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar

• Stratejik plan ve geliştirilme süreci
• Performans raporları
• Kurumun stratejik planına planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma aşamalarında iç ve dış paydaş katılımını
gösteren kanıtlar
• Stratejik plan ve hedeflerin, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’yla uyumunu gösteren kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve
uygulamalarına ilişkin kanıtlar



A. LİDERLİK, YÖNETİM ve KALİTE

A.3. Yönetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla mali, beşerî ve bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır.

1 2 3 4 5

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi

Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta,

analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için

kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi

Yönetim Sistemi entegredir ve kalite yönetim süreçlerini

beslemektedir.

Kurumda bilgi 

yönetim sistemi 

bulunmamaktadır.

Kurumda kurumsal 

bilginin edinimi, 

saklanması, 

kullanılması, işlenmesi 

ve değerlendirilmesine 

destek olacak bilgi 

yönetim sistemleri 

oluşturulmuştur.  

Kurum genelinde 
temel süreçleri 
(eğitim ve öğretim, 
araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 
katkı, kalite 
güvencesi) 
destekleyen entegre 
bilgi yönetim sistemi 
işletilmektedir. 

Kurumda entegre bilgi 
yönetim sistemi izlenmekte 
ve iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar

• Bilgi Yönetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonları
• Bilginin elde edilmesi, kayıt edilmesi, güncellenmesi, işlenmesi, değerlendirilmesi ve paylaşılmasına ilişkin tanımlı
süreçler
• Bilgi Yönetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşım ve
uygulamalarına ilişkin kanıtlar



Performans 
hedefleri 
Performans 
gösterge belirleme 
Faaliyetler 
Projeler 

NEREYE VARMAK İSTİYORUZ?ŞU AN NEREDEYİZ? ORAYA NASIL 
ULAŞACAĞIZ?

Mevcut 
Durum 
Analizi

İç Çevre
Dış Çevre

Stratejik Yönetim Çevrimi

NEREYE VARMAK İSTİYORUZ?

Stratejiler

Ana İş 
Hedefleri

Politika
Değerler

Vizyon Misyon

Stratejik 
Planlama

ORAYA NASIL 
ULAŞACAĞIZ?

Uygulama İzleme/Gözden 
Geçirme  

İLERLEMEYİ NASIL 
ÖLÇECEĞİZ (hedefe ne kadar 
yaklaştık)?

STRATEJİYİ EYLEME DÖNÜŞTÜRME

SÜREÇLER

‘Stratejik Yönetim’de şu dört soruya cevap aranıyor:
A.Şu an neredeyiz? (Bunun cevabını iç-dış çevre analizi, ilgili taraf beklentilerini anlayarak buluyoruz)
B.Nereye gitmek istiyoruz? (Buna; misyon, vizyon, politika, stratejik amaç ve değerlerle karar veriyoruz)
C.Nasıl gideceğiz? (Eylem planları ile gidilecek yol seçilmiş oluyor)
D.Ne kadar yaklaştığınızı nasıl anlayacağız? (izleme ve raporlama ile anlıyoruz, örneğin performans göstergelerinin ne kadar gerçekleştiğinin 
izlenmesi gibi)

Arif Pakkan, Süreç Yönetimi isimli  04.12.2019 tarihli Anküsem-KALDER sunumu ve Üniversiteler İçin Stratejik Planlama Rehberi / 2018’den oluşturulmuştur 

Plan ve Amaçları;
• Kimler,
• Hangi süreçleri , 
• hangi  performanslarla 
• Ne zaman,
• Nasıl hayata geçirecek?

Stratejinin Hayata Geçtiği Nokta

Stratejik plan izleme raporu
Faaliyet Raporları
(Perf Gösterge Gerçekleşme,
İndikatör takipleri)

KİDR
Diğer Öz değerlendirmeler
İç Denetim Raporları
KGBR, YÖKAK İzleme Raporu
Diğer Dış değerlendirmeler

SÜREÇLERDE 5N-1K;
Kim yapıyor?
Ne yapılıyor? 
Nerede yapılıyor? 
Ne zaman yapıyor?
Nasıl yapılıyor?

SÜREÇ SORGULAMADA 5N-1K;
Kim yapmalı?
Ne yapılmalı? 
Nerede yapılmalı?
Ne zaman yapılmalı?
Nasıl yapılmalı?

Faaliyetler 
Projeler 
Süreç ve Sorumluları

Paydaşlarla

İhtiyaç 
Analizi



Üniversite Stratejik Planında 
Mevcut Durum Analizi

Mevcut 
Durum 
Analizi

Mevzuat / 
Üst Politika 
(Kalkınma Planı) 

Analizi 

Paydaş 
Analizi (Etki ve 

Önem Analizi)
Misyon, 
Vizyon

İç Durum Analizi  
(Faaliyetler, 

GFZT, İhtiyaç ve 
Tespitler) 

Stratejik 
Planlama





2019-2023 SP Hazırlık 
takvimi





2024-2028 SP Hazırlıkları için ‘TAKVİM’



HARCAMA BİRİMİ ADI ADISOYADI UNVANI

1Eğitim Fakültesi Melih Derya GÜRER Doç.Dr.

2Fen Edebiyat Fakültesi

Okşan ARAL KILIÇ                                  

Serdar UĞURLU                                         

Sedat ÇETİN 

Fakülte Sekreteri              Doç. Dr.                         

Doç.Dr.

3Gerede Uygulamalı Bilimler Fakültesi Sevim Nur ŞAHBALI Arş.Gör.

4Güzel Sanatlar Fakültesi Melahat ALTUNDAĞ Doç.Dr.

5Hukuk Fakültesi
Etem KARA                                            

Mustafa Mert ALPBAZ Dr.Öğr.Üyesi                          Dr. Öğr. Üyesi

6İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Serdar ŞAHİN Dr.Öğr.Üyesi

7İlahiyat Fakültesi
Muammer İSKENDEROĞLU                     

Necmi SARI Prof.Dr.              Dr.Öğr.Üyesi

8İletişim Fakültesi

Ayhan KENGERÜ                                             

Emel AYDIN                                                    

Rıfkı ÜNAL                                                 

Sadullah Mücahit BAĞ

Dr.Öğr.Üyesi                       Öğr.Gör.                    

Arş.Gör.                          Arş.Gör.

9Mimarlık Fakültesi MineTUNÇOK SARIBERBEROĞLU Dr.Öğr.Üyesi

10Mühendislik Fakültesi Önder EYECİOĞLU Dr.Öğr.Üyesi

11Sağlık Bilimleri Fakültesi

Birgül CERİT                                                 

Aylin AKOĞLU                                        

Nuriye ÖZENGİN

Doç. Dr.

Doç.Dr.                             

Doç. Dr.                           

12Spor Bilimleri Fakültesi Tuğba KOCAAĞA Dr. Öğr. Üyesi

13Teknoloji Fakültesi Ayşe ÇELİKBAŞ Fakülte Sekreteri V. 

14Tıp Fakültesi Muhammet Güzel KURTOĞLU Prof.Dr.

15Turizm Fakültesi

Prof. Dr. Asım SALDAMLI                                                                     

İsa BAYHAN                                                  

İbrahim BİLEN       

Prof.Dr.                           

Dr.Öğr.Üyesi

Fakülte Sekreteri 

16Ziraat Fakültesi Nezih OKUR Doç.Dr.

17Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Hüseyin YAKAR Dr.Öğr.Üyesi

18Bolu Meslek Yüksekokulu Ayşegül DÜZGÜN Dr.Öğr.Üyesi

19Bolu Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulu Hamdi ZENGİNBAL Doç.Dr.

20Mehmet Tanrıkulu Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Fırat KARABOĞA Doç.Dr.

21Mengen Meslek Yüksekokulu

22Mudurnu Süreyya Astarcı Meslek Yüksekokulu Mehmet Akif  ÖZCAN Dr.Öğr.Üyesi

23Yabancı Diller Yüksekokulu

Erdoğan DOĞRU                                      

Gülnihal AYTEKİN YÜKSEL                        

Emel YAVUZALP

Öğr.Gör.                             Öğr.Gör.                          

Öğr.Gör. 

24Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Hıfzı ÇAVAÇ Öğr.Gör.

25İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı
Safiye HORASAN                                  

Esra Gölge KAPLAN şube Müdürü                Bilg.İşletmeni

26Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Hülya KALAYCI Şube Müdürü

27Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Fahrettin BASKIN Şube Müdürü

28Personel Daire Başkanlığı Özkan GERBOĞA Mühendis

29Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Bayram KAYA Daire Başkanı

30Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Leyla SELİMOĞLU Şube Müdürü

31Bilimsel Araştırma Projeleri Koordinatörlüğü Fatih TÜRKOĞLU Öğr.Gör.

1Hukuk Elif Eren KASIM Avukat

2Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Hıfzı ÇAVAÇ Öğr.Gör.

3İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı Esra Gölge KAPLAN                        Bilg.İşletmeni

4Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı Leyla SELİMOĞLU Şube Müdürü

5Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Aynur ERSOY CAVAÇ Daire Başkanı



08.12.2021 BAİBÜ Kalite Komisyonu Üye

1 Rektör  (Komisyon Başkanı) Prof.Dr.Mustafa Alişarlı
(Rektör olmadığında görevlendireceği Rekt.Yard.; Prof.Dr.Kamil Gürel)

2 Kalite Koord Prof.Dr.Kamil Gürel Rekt Yard
3 Kalite Koord.Yard-1 Prof.Dr.İbrahim Çakır YÖKAK Dış Değ, YENİGIDAM Md V
4 Kalite Koord.Yard-2 Doç.Dr.Nezih Okur Ziraat Fak Dekan Yard
5 Temel Alan-1(Fen) Prof.Dr.Ekrem Gürel FEF Dekan V.
6 Temel Alan-2(Mühendislik) Prof.Dr.Ömer Özyurt Müh.Fak Dekanı
7 Temel Alan-3(Sosyal) Doç.Dr.Hanifi Üzüm SÜYAM Müdürü
8 Temel Alan-4(Sağlık Bil) Dr.Öğr.Ü.Nuriye Özengin LEE Md Yard (eski)
9 Temel Alan-5(Eğitim) Prof.Dr.Zeki Arsal Eğitim F/Eğitim Bilimleri Böl Başk
10 Genel Sekreter (doğal üye) Murat TOK (İhsan AĞCAN) Genel Sekreter
11 Strateji Daire 

Başkanı (doğal üye)

Mustafa Güç SGDB

12 Öğrenci Temsilcisi (doğal üye) Nida Bayhan Ziraat Fak Tohum Bil YL Öğr
13 Dış Paydaş Temsilcisi_1 Ersin Kaşka Gerede Ticaret ve Sanayi Odası 

Başkanı
D1 Rektörün uyg gördüğü üye-1 Prof.Dr.İbrahim Kürtül Öğrenci Dekanı, Uluslararası Ofis, LEE 

Müdürü
D2 Rektörün uyg gördüğü üye-2 Songül Yorgun İl Sağlık Müdürlüğü (KARMER geçici 

idari görevli) 
Dış Paydaş Temsilcisi_2

Kalın Harfli Olanlar Önceki dönemde de Kalite Komisyonu üyesi



BAİBÜ KalKom Alt Komisyon Üyeleri
21.01.2022 Kalite Alt Komisyonlar

Eğitim ve Öğretim Kalite Alt 

Komisyonu

Araştırma ve Geliştirme 

Kalite Alt Komisyonu

Toplumsal Katkı Kalite 

Alt Komisyonu

Yönetim Sistemleri Kalite 

Alt Komisyonu

Uluslararasılaşma Kalite Alt 

Komisyonu

1 Prof. Dr. Zeki Arsal Prof.Dr.Ekrem Gürel Prof.Dr.Hamit Çoşkun (Başkan) Prof.Dr.Kamil Gürel Prof.Dr.Aydın Him

2 Prof. Dr. Bahri Aydın Prof.Dr.Ömer Özyurt (Başkan) Dr.Öğr.Ü. Arzu Akman Yılmaz İhsan Ağcan Dr.Öğr.Ü.Özlem Yelda Dilmen 

3 Doç. Dr. İbrahim Alper Köse Doç.Dr.Turgay Pekdemir Doç.Dr.Hanifi Üzüm Mustafa Tanrıkulu Prof.Dr.Bilal Gökkır

4 Doç. Dr. Emine Özlem Yiğit Prof.Dr.İbrahim Çakır Dr.Öğr.Ü. Ahmet Sansi Mustafa Güç Prof.Dr.İbrahim Kürtül

5 Doç. Dr. Anıl Rakıcıoğlu, Söylemez Doç.Dr.Fatma Öztürk Doç.Dr. Murat Tarhan Bayram Kaya Dr.Öğr.Ü.Mustafa Kundakçı

6 Dr. Öğr. Üyesi Meriç Tuncel Doç.Dr.Nezih Okur Doç.Dr.Ercan Aktan Nihani Yıldırım Dr.Öğr.Ü.Emine Ergin

7 Doç.Dr.Nuriye Özengin Doç.Dr.Murat Olutaş Doç.Dr.Ayhan Çetinkaya Zafer Yıldırım

8 Nida Bayhan Öğrt. Gör.  Sezin Çatana KULELİ

9 Melih Derya Gürer Fatih Peker
10 Songül Yorgun
11 Köy muhtarları derneği; Fikret 

Özen 

12 Merkez Mahalle Muhtarları 

derneği; 

İlhami Otacıoğlu

Kalın Harfli Olanlar Kalite (üst) Komisyonu üyesi



Prof. Dr. Kamil GÜREL Rektör Yardımcısı (KG)
İhsan AĞCAN Genel Sekreter
Prof. Dr. Zeki ARSAL Eğitim Bilimleri Bölüm Başkanı
Prof. Dr. Ömer ÖZYURT Mühendislik Fakültesi Dekanı
Prof. Dr. Hamit COŞKUN Sosyal Psikoloji Anabilim Dalı Başkanı
Prof. Dr. Ekrem GÜREL Fen Edebiyat Fakültesi Dekanı V.
Prof. Dr. Bilal GÖKKIR Uluslararasılaşma Kalite Alt Komisyonu 
Üyesi
Prof. Dr. İbrahim KÜRTÜL Kalite Komisyonu Üyesi
Prof. Dr. İbrahim ÇAKIR Bilimsel, Endüstriyel ve Teknolojik 
Uygulama ve Araştırma
Merkezi Müdürü V.
Prof. Dr. Emine Özlem YİĞİT Eğitim ve Öğretim Kalite Alt 
Komisyonu Üyesi
Doç. Dr. Turgay PEKDEMİR Yenilikçi Gıda Teknolojileri Geliştirme 
Uygulama ve Araştırma
Merkezi Müdürü
Doç. Dr. Hanifi ÜZÜM Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma 
Merkezi Müdürü
Doç. Dr. Anıl Şaziye RAKICIOĞLU SÖYLEMEZ Eğitim ve Öğretim 
Kalite Alt Komisyonu
Üyesi
Doç. Dr. Fatma ÖZTÜRK Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt 
Komisyonu Üyesi
Doç. Dr. Mustafa KUNDAKCI Uluslararasılaşma Kalite Alt 
Komisyonu Üyesi

Doç. Dr. Nezih OKUR Mudurnu Süreyya Astarcı Meslek Yüksekokul Müdürü
Doç. Dr. Ercan AKTAN Toplumsal Katkı Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Doç. Dr. Nuriye ÖZENGİN Kalite Komisyonu Üyesi
Doç. Dr. Murat OLUTAŞ Araştırma ve Geliştirme Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Doç. Melahat ALTUNDAĞ Seramik Ana Sanat Dalı Başkanlığı Öğretim Üyesi
Doç. Dr. Melih Derya GÜRER Eğitim ve Öğretim Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Dr. Öğr. Üyesi Serdar ŞAHİN Maliye Bölüm Başkan Yardımcısı
Dr. Öğr. Üyesi Ahmet SANSİ Toplumsal Katkı Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Dr. Öğr. Üyesi Meriç KAMBUR Eğitim ve Öğretim Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Dr. Öğr. Üyesi Alperen YANDI Eğitim ve Öğretim Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Dr. Öğr. Üyesi Osman ÇAVUŞ Mengen Meslek Yüksekokul Müdürü V.
Dr. Öğr. Üyesi Emre ERGİN Uluslararasılaşma Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Öğr. Gör. Özlem Yelda DİLMEN Uluslararasılaşma Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Öğr. Gör. Sezin ÇATANA KULELİ Toplumsal Katkı Kalite Alt Komisyonu Üyesi
Öğr. Gör. Hıfzı ÇAVAÇ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Öğretim Görevlisi
Nihani YILDIRIM Genel Sekreter Yardımcısı (NY)
Mustafa GÜÇ Strateji Geliştirme Daire Başkanı
Mustafa TANRIKULU Personel Daire Başkanı
Bayram KAYA Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanı
Aynur ERSOY ÇAVAÇ Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı
Av. Elif EREN KASIM Disiplin ve Ceza İşleri Birimi Birim Sorumlusu
Zafer YILDIRIM Yazı ve Arşiv Hizmetleri Şube Müdürü V.
Leyla SELİMOĞLU Etüt-Proje-Planlama Şube Müdürü
Hicran ALAGÖZ Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü Şef
Esra GÖLGE KAPLAN PlaN-Bütçe Raporlama Şube Müdürlüğü Bilgisayar 
İşletmeni

BAİBÜ 2024-2028 STRATEJİK PLAN HAZIRLAMA EKİBİ



Stratejik Planlama Ekibi Çalışma Takvimi

• Eğitim vb. ihtiyaçları tespit eder.

• Hazırlık programını oluşturur. (6)

• Eğitim çalışmalarına katılır.



Süreçler Rektör Strateji Geliştirme Kurulu Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı Stratejik Planlama Ekibi Harcama Birimleri
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· Stratejik Plan 

Genelgesini onaylar. (3)

· Stratejik plan hazırlık 

çalışmalarını yönlendirir.

· Harcama birimlerinin aktif 

katılımını sağlar.

· Stratejik planlama ekibini 

onaylar. (5)

· Hazırlık programını onaylar. 

(8)

· Stratejik plan hazırlık süreci 

çalışmalarını koordine eder.

· Yeni stratejik plan hazırlama 

gerekliliğini Rektöre iletir. (1)

· Hazırlık çalışmalarını başlatan 

Stratejik Plan Genelgesini hazırlar ve 

Rektörün onayına sunar. (2)

· Toplantı ve çalıştayları düzenler.

· Hazırlık programını Strateji 

Geliştirme Kurulunun onayına sunar. 

(7)

· Hazırlık programını intranette 

duyurur. (9)

çalışmalarını koordine eder.

· Hazırlık programında tespit edilen 

eğitimleri organize eder.                                   

· Yapılan çalışmaların kontrol listesine 

uygunluğunu sağlar*.

· Eğitim vb. ihtiyaçları tespit 

eder.

· Hazırlık programını oluşturur. 

(6)                                           · 

Eğitim çalışmalarına katılır.

· Stratejik planlama ekibi 

için konusunda yetkin 

personelini görevlendirir. (4)

· İlgili personelin toplantı ve 

eğitim çalışmalarına 

katılımını sağlar.


